MAWDY

PLAN RESPALDO TOTAL

El presente Anexo — PLAN RESPALDO TOTAL forma parte integral del CONTRATO
PARA LA COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA (en adelante el “Contrato) suscrito entre: POR UNA PARTE: BAUTZEN
S.A. y KEDAL S.A. (en adelante “Beneficia”), y POR OTRA PARTE: MAWDY S.A. (en
adelante “MAWDY”) con fecha 13 de marzo de 2018, y se regira por los siguientes términos
y condiciones:

PRIMERO: CLAUSULADO GENERAL

Las clausulas del presente PLAN RESPALDO TOTAL regiran las prestaciones de los
Servicios asistenciales aqui descriptos para los Beneficiarios. La aceptacion, sin reservas, del
presente PLAN RESPALDO TOTAL y sus cldusulas deviene indispensable para la
prestacion, por parte de MAWDY, de los Servicios previstos en el presente Anexo, a favor de
los Beneficiarios.

En caso de venta fisica y/o venta digital, el Beneficiario debera adherir a un documento que
contenga referencia a que se adhiere al presente Clausulado General de contratacion,
expresando que, el mismo se encuentra a disposicion en la web de Beneficia
(www.beneficia.com.uy); y en caso de venta telefonica, se le expresara al Beneficiario que es
necesario que acepte adherirse al presente Clausulado General de contratacion, expresando que
el mismo se encuentra a disposicion, en la web de Beneficia (www.beneficia.com.uy).

El presente PLAN RESPALDO TOTAL y su Clausulado General se consideraran conocidos
y aceptados por los Beneficiarios al momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de
los Servicios contenidos en el presente documento.

Para solicitar los Servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera contactarse con la Central de
Alarma exclusiva (en adelante también denominada “Central de Atencion” o “Central de
Operaciones”). El Beneficiario podra llamar a la Central de Alarma las veinticuatro (24)
horas del dia durante todo el afio, al nimero exclusivo 0800 1911.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referida, el Beneficiario debera
informar al operador que atendi6 su llamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad.
2. El tipo de asistencia requerida.

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por
MAWDY a efectos de poder brindar el Servicio.

4. En caso de denuncia de siniestro por una cobertura de seguro, MAWDY lo pondré en
contacto con la Compaiiia Aseguradora debidamente autorizada por el Banco Central
del Uruguay (“BCU”) que brinda dicho seguro y el Beneficiario debera continuar el
tramite directamente con la Compafia Aseguradora referida, y cumplir con todas sus
obligaciones establecidas en las Condiciones Particulares, Generales del seguro
contratados y demas documentacién que sea proporcionado y/o se suscriba con la
Compafia Aseguradora.
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A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente
Anexo, el Beneficiario recibird las instrucciones correspondientes acerca de los profesionales
que lo atenderan dependiendo del Servicio requerido.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacién de los Servicios, todas las llamadas,
entrantes y salientes, de la Central de Operaciones pueden ser grabadas. La solicitud de
Servicios o informacién significa el conocimiento y la aceptacion de este procedimiento, y de
todas las pautas de los Servicios incluidos en este Clausulado General.

Para tener derecho a la prestacion y acceder al Servicio requerido, es condicion indispensable
que el Beneficiario se encuentre al dia en el pago de este PLAN RESPALDO TOTAL.

Periodo de Carencia:

a) Las asistencias reguladas en el presente Anexo PLAN RESPALDO TOTAL tienen un
periodo de carencia de setenta y dos (72) horas desde la adquisicion del Plan objeto de
los mismos. En virtud de lo anterior, hasta tanto no se haya cumplido el periodo de
carencia antes descripto no se podra hacer uso de ninguno de los Servicios regulados
en el presente Anexo.

b) El Seguro de Accidentes Personales y Desempleo regulado en el presente Anexo PLAN
RESPALDO TOTAL tiene el siguiente periodo de carencia:

- Accidentes Personales: tiene un periodo de carencia de 72 (setenta y dos) horas. En
virtud de lo anterior, hasta tanto no se haya cumplido el periodo de carencia antes
descripto no se podra hacer uso del seguro regulado en el presente Anexo.

- Desempleo Involuntario: tiene un periodo de carencia de 180 (ciento ochenta) dias. En
virtud de lo anterior, hasta tanto no se haya cumplido el periodo de carencia antes
descripto no se podra hacer uso del seguro regulado en el presente Anexo.

SEGUNDO: DEFINICIONES

“Beneficiario”: Es la persona contratante del Servicio, que adquiere el derecho a las
prestaciones de asistencia contenidas en el presente Anexo, sujeto a las condiciones que se
expresan. En el caso del seguro incluido como parte de este Plan, pueden denominarse
indistintamente como “Beneficiario” o “Asegurado”.

“MAWDY”: Es MAWDY S.A., quien se encarga de cumplir o hacer cumplir las prestaciones
involucradas con el Servicio por si o a través de su red de prestadores.

“Servicio (s) o Garantia (s)”: Son las prestaciones de asistencia comprometidas en el presente
Anexo.

“Hecho Garantizado”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente
garantizadas por este Plan. El conjunto de los dafios derivados de un mismo Hecho Garantizado,
constituyen un solo Hecho Garantizado.

“Hogar” / “Domicilio” / “Vivienda”: Es donde el Beneficiario tiene su residencia habitual y
permanente.
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Respecto del seguro incluido en el presente Plan, resultaran aplicables todas las definiciones
establecidas en las condiciones generales y particulares que rigen dicho seguro con la Compaiiia
Aseguradora, asi como los demds documentos que se suscriban con la Compafia Aseguradora.

TERCERO: AMBITO TERRITORIAL Y PERSONAL

El derecho a las prestaciones de este documento sera de aplicacion dentro del territorio de la
Republica Oriental del Uruguay.

Los Servicios incluidos en el presente Plan se prestardn exclusivamente a los Beneficiarios
titulares del Servicio.

CUARTO: SERVICIOS INCLUIDOS

Las prestaciones que se comercializan mediante lo acordado en el presente Anexo PLAN
RESPALDO TOTAL consisten en: i) Limpieza de Hogar por Convalecencia, y ii)
Coaching Laboral Telefonico, asi como el siguiente seguro: iii) Seguro de Accidentes
Personales y Desempleo.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo del Clausulado General
aplicables a todas las modalidades del Contrato oportunamente suscripto y del que este Anexo
forma parte integrante, MAWDY brinda las prestaciones de asistencia antes mencionadas
(numerales (i) y (ii) anteriores), mientras que una Compaifiila Aseguradora de Uruguay
debidamente autorizada por el Banco Central del Uruguay brinda el seguro antes mencionado
(numeral (iii)).

QUINTO: LIMPIEZA DE HOGAR POR CONVALECENCIA

El presente servicio es aplicable al Beneficiario titular del servicio. En caso de accidente o
enfermedad del Beneficiario que devenga en su internacion domiciliaria indicada por un
médico, el Beneficiario tendra derecho a solicitar el servicio de Limpieza de Hogar por
Convalecencia, previa coordinacion con la Central de Operaciones, en la cual MAWDY enviara
personal capacitado para realizar la labor de limpieza del hogar.

Sera de exclusivo cargo del Beneficiario proporcionar los materiales y equipamiento necesario
para poder realizar la limpieza del hogar. Para poder hacer efectivo este servicio, debe de
encontrarse una persona disponible en el domicilio del Beneficiario al momento de recibir al
personal de limpieza, ya sea el Beneficiario u otra persona designada por el mismo. En ningun
caso MAWDY se hara responsable de los dafios que pudieran causarse durante el servicio
brindado, ya sea al equipamiento de limpieza, objetos pertenecientes al Beneficiario u otros
dentro del domicilio. En todos los casos, el servicio, asi como el derecho al mismo, cesara
automaticamente cuando el Beneficiario sea dado de alta de su internacion domiciliaria por el
médico tratante.

5.1. OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta la Central de Operaciones para solicitar
el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se coordinaré la direccion,
la fecha y hora en que la persona designada por MAWDY se presentara en el domicilio del
Beneficiario, para realizar el servicio.
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Asignacion del servicio: Se agenda el servicio de limpieza de domicilio con la persona
designada por MAWDY, en un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas habiles a
contar desde el llamado de solicitud de servicio.

Realizacion del servicio: El dia previsto y a la hora establecida, la persona designada por
MAWDY se presentard en el domicilio del Beneficiario parea realizar el servicio de
limpieza, hasta por un maximo de cuatro (4) horas.

Cierre de expediente: Una vez culminado el servicio de limpieza de domicilio, se procede
al cierre de expediente.

Verificacion: Una vez culminado el servicio, MAWDY podra comprobar con el proveedor
y el Beneficiario que la calidad del servicio haya sido adecuada.

5.2. EXCEPCIONES

Queda exceptuado del presente servicio y por tanto el Beneficiario no tendra derecho al
servicio de Limpieza de Hogar por Convalecencia en los siguientes casos:

a)
b)
c)

d)

g)

Cuando el servicio sea solicitado en una direccion distinta al Hogar del Beneficiario.
Aquellas areas que no sean de uso residencial, sino comercial u otros propdsitos.
Aquellas areas que sean de uso comtin entre varios inquilinos o copropietarios.

Cualquier trabajo distinto al de limpieza del hogar, como ser tareas de jardineria,
limpieza de chimeneas, limpieza de graseras, cuidado de personas y cualquier otra
tarea que no sea expresamente limpieza del hogar y/o esté reservada a personal
especializado.

Aquellas tareas que requieran equipamiento o seguridad especial, como por ejemplo
y sin limitarse a ello, limpieza exterior de vidrios de edificios, trabajos en altura
superior a 2,20 mts.

Situacion de declaracion de guerra, revolucion, tumultos, epidemias, pandemias y
otras perturbaciones que alteren el orden publico.

Las tareas de limpieza encomendadas que no cuenten con los materiales necesarios a
ser provistos por el Beneficiario.

5.3. LIMITE MAXIMO:

Este servicio se brindara por dos (2) Hechos Garantizados al ano. Por cada Hecho Garantizado
el servicio maximo sera de una (1) vez a la semana, hasta por un maximo de dos (2) semanas.
El servicio tendrd una duracion de hasta un maximo de cuatro (4) horas por jornada de
limpieza semanal. En todos los casos estard sujeto a la internacion domiciliaria del
Beneficiario, indicada por un médico tratante.

SEXTO: COACHING LABORAL TELEFONICO
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En caso de ser requerido por el Beneficiario, MAWDY le referenciard el contacto con
profesionales para realizar consultas sobre los puntos que se detallan a continuacion:

a) Técnicas de Liderazgo: profesionales de MAWDY o de la empresa prestadora que
MAWDY indique, asesoraran al Beneficiario con técnicas basicas de liderazgo.

b) Reinsercién Laboral: profesionales de MAWDY o de la empresa prestadora que MAWDY
indique, capacitaran al Beneficiario en los elementos claves que puedan ayudar en la
busqueda de un nuevo empleo: busqueda segun perfil, preparacion de CV, etc.

¢) Marketing Personal: profesionales de MAWDY o de la empresa prestadora que MAWDY
indique, capacitaran al Beneficiario sobre como potenciar su perfil, entrenamiento para
entrevistas, comunicacion efectiva, trato con sus superiores, etc.

d) Técnicas de Reduccion de Estrés: profesionales de MAWDY o de la empresa prestadora
que MAWDY indique, asesoraran al Beneficiario con técnicas para reducir y/o controlar el
estrés laboral.

6.1. Operativa de Servicio:

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contactard la Central de Operaciones para
solicitar el servicio, dejando en claro el motivo de consulta, procediendo a la apertura
informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que el Beneficiario estara
localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio al asesor: Se agenda la llamada con la persona designada por
MAWDY para asistir al Beneficiario, en un plazo no superior a las veinticuatro (24) horas
habiles a contar desde el llamado de solicitud de servicio.

¢) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central de
Operaciones se contactara con el Beneficiario y la persona designada por MAWDY, quien
dara respuesta a las cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de expediente.

e) Verificacion: Una vez culminado el servicio, MAWDY podra comprobar con el proveedor
y el Beneficiario que la calidad del servicio haya sido adecuada.

En ningin caso MAWDY sera responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio. Lo anterior en nada
modifica las responsabilidades e indemnidades pactadas entre MAWDY y Beneficia en el
Contrato del que el presente Anexo forma parte integrante.

6.2.LIMITE MAXIMO:

Este servicio se brindara hasta el limite maximo de dos (2) Hechos Garantizados por afio
calendario. Cada Hecho Garantizado consta de dos (2) sesiones de hasta 45 minutos cada
una.

SEPTIMO: SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES Y DESEMPLEO
INVOLUNTARIO
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El Beneficiario contard con una Poliza de una Compafiia Aseguradora de Uruguay debidamente
autorizada por el Banco Central del Uruguay (en adelante la “Compania Aseguradora”), por
Seguro de Accidentes Personales y Desempleo Involuntario.

El presente seguro corresponde a una poliza de una Compainia Aseguradora debidamente
autorizada por el Banco Central del Uruguay y se regird por lo previsto en las Condiciones
Generales y Condiciones Particulares y condiciones detalladas en la p6liza, de dicha Compaiiia
Aseguradora, documentos a los que el Asegurado tiene pleno acceso en la web:
www.beneficia.com.uy.

Se adjunta a este Anexo PLAN RESPALDO TOTAL, los siguientes documentos emitidos
por la Compaiiia Aseguradora en relacion al presente seguro:

a) POLIZA SEGURO ACCIDENTES PERSONALES —- CONDICIONES GENERALES
COMUNES.

b) CLAUSULA ADICIONAL — DESEMPLEO INVOLUNTARIO.

¢) SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES - CONDICIONES
PARTICULARES — POLIZA V-000643.

Cuando se presente cualquier discrepancia entre las Condiciones Generales de cada
cobertura con respecto a las Condiciones Particulares del seguro contratado, seran
validas estas dltimas. Asimismo, cuando se presente discrepancias entre las Condiciones
Generales y las Condiciones Particulares que rigen el presente seguro y lo establecido en
el presente Clausulado General, para todos los aspectos del Seguro de Accidentes
Personales y Desempleo sera valido lo establecido en dichas Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares de la Péliza.

A continuacion, se detallan algunas de las condiciones particulares del seguro:
Coberturas: Muerte por Accidente, Invalidez Total y Permanente por Accidente, y
Desempleo Involuntario, en los términos y con las exclusiones previstas en las Condiciones

Generales y Condiciones Particulares, y en la Péliza.

Capital Asegurado:

- Muerte por Accidente: UYU 50.000 (pesos uruguayos cincuenta mil) por Asegurado.

- Invalidez Total y Permanente por Accidente: UYU 50.000 (pesos uruguayos cincuenta
mil) por Asegurado.

- Desempleo Involuntario: UYU 50.000 (pesos uruguayos cincuenta mil) por Asegurado.

Requisitos de Asegurabilidad:

- Muerte por Accidente: Edad maxima de ingreso: 83 afos, edad maxima de
permanencia: 84 afos.

- Invalidez Total y Permanente por Accidente: Edad maxima de ingreso: 69 afios, edad
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maxima de permanencia: 70 afios.

- Desempleo Involuntario: Edad maxima de ingreso: 64 afios, edad maxima de
permanencia: 65 afos.

Siniestro: En caso de siniestro amparado en la cobertura del Seguro de Accidentes
Personales y Desempleo, la indemnizacion sera unica por una de las coberturas y

automaticamente rescinde la cobertura del Asegurado.

Aviso v Denuncia de Siniestro:

A los efectos del aviso y denuncia del siniestro amparado en la cobertura del Seguro de
Accidentes Personales y Desempleo, el Beneficiario debera cumplir acumulativamente
con lo siguiente:

a) El Beneficiario debera dar aviso inmediato a MAWDY (o a quien MAWDY le
indique), dentro de un plazo de 5 (cinco) dias de haberse producido el siniestro; y

b) El Beneficiario debera cumplir con todas las indicaciones de MAWDY al momento de
dar el aviso del siniestro; y

¢) El Beneficiario debera cumplir con lo previsto en Condiciones Generales y
Condiciones Particulares del seguro, asi como a lo previsto en la péliza, documentos a
los que el Asegurado tiene pleno acceso en la web: www.beneficia.com.uy

En el caso de siniestro “Muerte por Accidente” amparado en la cobertura del Seguro de
Accidentes Personales y Desempleo, el aviso del siniestro amparado debera ser realizado
por los herederos del Beneficiario.

La omision de la carga de dar aviso y denuncia del siniestro en el plazo de S (cinco) dias a
contar desde la ocurrencia del siniestro, y en los términos previstos en las Condiciones
Generales y Condiciones Particulares y en la poliza, dara lugar a la pérdida de los
derechos emanados de la Pdliza para el siniestro, salvo causa extraiia no imputable.

Exclusiones: Solo aplican las exclusiones previstas en las Condiciones Generales a las que el
Asegurado declara haber tenido pleno acceso y se mantienen accesibles en:
www.beneficia.com.uy.

Deducible: la cobertura no requiere del pago de una franquicia o deducible por el Asegurado.

Ambito de cobertura: dentro del territorio de la Republica Oriental del Uruguay, siempre que
el Beneficiario tenga asiento fisico en Uruguay y que el siniestro ocurra dentro de dicho
territorio.

OCTAVO: VIGENCIA DE LA PRESTACION

Los Servicios brindados de acuerdo al presente clausulado estaran vigentes por un plazo de un
(1) afio desde la contratacion por parte del Beneficiario y serdn renovados automaticamente por
periodos iguales, salvo que el Beneficiario manifieste su intencion de no renovarlo, con una
antelacion minima de treinta (30) dias.

NOVENO: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
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Para permitir a MAWDY asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para todos los
servicios comprendidos la obligacion a cargo del Beneficiario de:

a) Obtener la autorizacion de MAWDY a través de su Central de Operaciones antes de tomar
cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por MAWDY. Si el Beneficiario opta por actuar a
iniciativa propia o por sugerencia de terceros, asume la cancelacion de esta prestacion y
exonera a MAWDY de la obligacion de brindar Servicios o reembolsos.

¢) En caso de solicitud de reembolso actuar de acuerdo a lo previsto en este Clausulado
General para esta situacion.

d) Proveer todos los comprobantes originales de comprobacion del Hecho Garantizado y de
todos los elementos necesarios para generar derecho a la prestacion de los servicios, asi
como de los gastos reembolsables por MAWDY.

e) Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones previstas en este
Anexo, el Beneficiario solicitara por teléfono la asistencia correspondiente inmediatamente
(dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas de ocurrido el Hecho Garantizado),
indicando sus datos identificatorios, el lugar donde se encuentra y teléfono de contacto, la
clase de servicio que necesita y cualquier otro dato necesario para brindar el Servicio, antes
de iniciar cualquier accion o efectuar cualquier pago.

MAWDY tomara el lapso estipulado en cada caso (segin los casos y las condiciones que
estipula cada servicio) para determinar la asistencia, o en su caso determinar el alcance de la
prestacion. El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la misma.

MAWDY se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma
diferente a lo aqui establecido.

MAWDY sera responsable de la prestacion por los servicios previstos en este Anexo solamente
después del contacto por parte del Beneficiario o Representante del Beneficiario con la Central
de Atencion de MAWDY vy dentro de las condiciones y limites previstos en este documento.

DECIMO: MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran prestados por MAWDY a través de las empresas profesionales o
proveedores designados por ella. El Beneficiario requerira los servicios directamente a
MAWDY, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para ello, de acuerdo a lo
previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o demanda relativos al Servicio,
el Beneficiario deberd iniciarlo directamente contra MAWDY, quien asume la responsabilidad
de la buena prestacion del mismo.

UNDECIMO: NORMAS GENERALES

Los servicios que se obliga a prestar MAWDY, se realizaran por empresas profesionales o
proveedores designados por ella. MAWDY no efectuaré la prestacion de los servicios cuando
ello no sea posible por razones de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de
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estacionalidad, por contingencias de la naturaleza, se produzca una ocupacién masiva, de
caracter preferente de las empresas, profesionales o proveedores que habitualmente le prestan
servicio; ni tampoco cuando, por causas ajenas a su voluntad, ellos no estén disponibles en la
localidad en que esté ubicada la vivienda del Beneficiario. Lo expresado es sin perjuicio de la
obligacion de MAWDY de sustituir al prestador, en tiempo y forma, en conformidad a lo
preceptuado en la clausula 2.6 del Contrato para la Comercializacion y Prestacion de
Servicios de Asistencia, suscrito entre las partes el 13 de marzo de 2018.

No obstante, en estos casos, MAWDY quedara obligada a compensar los gastos que
expresamente haya autorizado a efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las
prestaciones garantizadas en esta compensacion adicional. En tal caso, MAWDY reembolsara
los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad maxima por Hecho
Garantizado indicada en el presente Anexo para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberdn prestarse por empresas, profesionales o proveedores
expresamente aceptados por MAWDY de acuerdo a lo indicado en el apartado anterior. En caso
contrario, seran de exclusivo cargo del Beneficiario los gastos correspondientes.

El servicio contratado no se puede transferir a otra persona.
DUODECIMO: REEMBOLSOS

En caso de solicitud de reembolso, el Beneficiario debera comunicar a la Central de
Operaciones de MAWDY por si o por intermedio de tercera persona, el Hecho Garantizado
respecto del cual solicite el reembolso, en un plazo méaximo de veinticuatro (24) horas de haber
ocurrido la asistencia (salvo aquellas hipdtesis en que se establezca especificamente un plazo
diferente en el presente condicionado, en cuyo caso aplicara dicho plazo), debiendo
proporcionar la informacidn sobre los servicios y costos asumidos.

Todos los casos de reembolso arriba previstos deberan contar con la autorizacion previa de la
Central de Operaciones de MAWDY segun lo previsto en el presente Anexo. Para permitir la
evaluacion del mismo el Beneficiario debera suministrar previamente toda la documentacion
original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de MAWDY, el cumplimiento de las
condiciones para el reembolso, la recepcion del servicio y la procedencia de los gastos
incurridos. Completada la entrega de la documentacion MAWDY iniciarda el analisis,
comunicando al Beneficiario la resolucion correspondiente, en un plazo méximo de 30 (treinta)
dias corridos a contar desde la recepcion de toda la documentacion. En caso de aprobacion, el
Beneficiario debera elegir alguno de los medios de cobro indicados por MAWDY.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reembolso cuyos comprobantes
originales se presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los
hechos (salvo aquellas hipotesis en que se establezca especificamente un plazo diferente
en el presente Clausulado General, en cuyo caso aplicara dicho plazo). Pasado dicho
plazo, cesara todo derecho del Beneficiario para obtener reembolso alguno.

Los reembolsos se efectuaran en Pesos Uruguayos, de acuerdo a los comprobantes presentados,
y de corresponder, se utilizara la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior a la

fecha de pago con sujecion a las disposiciones cambiarias vigentes.

DECIMOTERCERO: LIMITACIONES
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En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una asistencia, el Beneficiario
debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

DECIMOCUARTO: COOPERACION

El Beneficiario cooperara con MAWDY, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista, y se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir asistencia
en el caso de que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por parte de
MAWDY.

En particular, en aquellos casos que resulte de aplicacién el Beneficiario debe dar la
autorizacion para revelar su Historia Clinica y cualquier otra informacion relevante para la
asistencia solicitada o en curso.

El no cumplimiento de estos términos habilitara a MAWDY a cancelar la prestacion prevista
por el presente Clausulado General.

DECIMOQUINTO: CESION DE DERECHOS

El Beneficiario cede sus derechos y coloca en su lugar a MAWDY hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas por MAWDY al Beneficiario, en los derechos y acciones
que correspondan al Beneficiario, contra cualquier responsable de un Hecho Garantizado que
haya dado lugar a la prestacion de alguno de los servicios descriptos.

Cuando los servicios facilitados por MAWDY estén garantizados en su totalidad o en parte por
una poliza de seguros, por la presente Cesion de Derechos MAWDY recibe los derechos y
acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha péliza. Cuando ocurra un siniestro que
dé lugar a la cobertura del seguro incluido en el presente Plan y el Beneficiario hubiere sido
indemnizado por tal motivo por parte de la Compaifiia Aseguradora, la Compafiia Aseguradora
se subrogara en todos los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario.

El Beneficiario entregard toda la documentacion y realizara todos los tramites necesarios para
permitir a MAWDY, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e indemnizaciones ya
abonadas, de quien corresponda.

DECIMOSEXTO: RESPONSABILIDAD

La presente clausula regula exclusivamente la responsabilidad de MAWDY frente a los
Beneficiarios que contraten el presente PLAN RESPALDO TOTAL, asi como el alcance de
la misma. En relacién a la responsabilidad entre MAWDY y Beneficia, continia rigiendo
en todos sus términos lo establecido en el Contrato para la Comercializacion y Prestacion
de Servicios de Asistencia, celebrado entre las partes el pasado 13 de marzo de 2018.

MAWDY contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio
de ello, frente al Beneficiario, MAWDY sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado
en la prestacion de dichos servicios, sin perjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

MAWDY queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor,
tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los
medios de comunicacidn o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto no
ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas
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en este Clausulado General.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, MAWDY se compromete a ejecutar sus
compromisos dentro del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se
mantenga la contingencia que la justifique.

DECIMOSEPTIMO: CANCELACION

MAWDY estard en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en los
casos en que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la
necesidad de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el Beneficiario omitiera
informacion o proporcionard intencionalmente informacion falsa.

DECIMOCTAVO: DECLARACION

El uso de los Servicios por parte del Beneficiario implica la conformidad con el presente Anexo
y Clausulado General y el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones. Del mismo
modo, el Beneficiario declara que conoce y acepta que todas las comunicaciones telefonicas
con el Prestador, Beneficia yyo MAWDY pueden ser grabadas.

DECIMONOVENO: PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

Cualquier reclamacion por parte del Beneficiario con respecto al presente Anexo debera ser
presentada dentro de los noventa (90) dias de la fecha del Hecho Garantizado que origina la
asistencia, con toda la documentacion original correspondiente, prescribiendo cualquier accion
legal una vez transcurrido dicho plazo. Lo previsto es sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
DUODECIMO: REEMBOLSOS con relacion a la formalizacion de la solicitud de reembolso,
que se estara al plazo alli dispuesto.

La presente clausula aplica en relacion con los servicios enumerados en las clausulas:
QUINTO: LIMPIEZA DE HOGAR POR CONVALECENCIA y SEXTO: COACHING
LABORAL TELEFONICO.

Con relacién al seguro regulado en la clausula SEPTIMO: SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES Y DESEMPLEO INVOLUNTARIO, rige lo previsto en las Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares y la Poliza Colectiva, documentos a los que el
Asegurado tiene pleno acceso en la web: www.beneficia.com.uy.

VIGESIMO: DATOS PERSONALES

El uso de los Servicios por parte del Beneficiario implica la conformidad con el presente Anexo
y Clausulado General y el Beneficiario declara adherir sus términos y condiciones. Del mismo
modo, el Beneficiario adhiere a consentir que conoce y acepta que todas las comunicaciones
telefonicas con el Prestador, Beneficia y/o MAWDY pueden ser grabadas.

De acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 18.331), los datos del
Beneficiario seran incorporados a la base de datos BAUTZEN S.A. y KEDAL S.A. y
MAWDY S.A. y serdn tratados con la finalidad de Gestion, Cumplimiento y envio de
Promociones. Sus datos seran tratados con el grado de proteccién adecuado, tomandose las
medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion o tratamiento no autorizado. El
Beneficiario podra ejercer los derechos acceso, rectificacion o supresion, mediante correo a:
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datospersonales@pronto.com.uy, o web: www.beneficia.com.uy.

VIGESIMO PRIMERO: CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

Las partes acuerdan expresamente que si por cualquier circunstancia, se produjera el cese en la
prestacion de los servicios contratados por parte del Beneficiario a MAWDY, se continuaran
suministrando por parte de MAWDY los expresados servicios y las prestaciones que por los
mismos se puedan generar, para los servicios contratados por parte del Beneficiario con
anterioridad a dicho cese, aun cuando se deban cumplir con posterioridad.
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