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PLAN MI CASA

PRIMERO CONDICIONES GENERALES.

Las presentes condiciones regiran las prestaciones de los servicios asistenciales aqui descriptos para los
Beneficiarios. La aceptacion, sin reservas, de las presentes condiciones deviene indispensable para la prestacion,
por parte de UYAS, de los servicios previstos en el presente Anexo. BENEFICIA se compromete a que El Beneficiario
adhiera las presentes condiciones generales de contratacion y manifieste en tal sentido, haber leido, entendido y
aceptado las presentes Condiciones Generales, las que deberan estar puestas a su disposiciéon, en todo momento,
con caracter previo ala contratacion.

Las presentes condiciones se consideraran conocidas y aceptadas por los Beneficiarios desde el momento en que
sea solicitada la prestacion de algunos de los servicios contenidos en el presente documento.

Para solicitar los servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera contactarse con la central de alarma exclusiva: El
Beneficiario podra llamar a la central de alarma las 24 horas del dia durante todo el afio, al nUmero exclusivo
08001911.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referido, el Beneficiario debera informar al operador que
atendio sullamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad;

2. Eltipo de asistencia requerida;

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por UYAS a efectos de poder
brindar elServicio.

4. En caso de denuncia de siniestro por una cobertura de seguro, UYAS lo pondra en contacto con una compania

aseguradora debidamente autorizada por el BCU y el Beneficiario debera continuar el tramite directamente con la
compainia referida, y cumplir con todas sus obligaciones establecidas en las Condiciones Particulares y Generales de
los Seguroscontratados.

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente Anexo, el Beneficiario
recibira las instrucciones correspondientes acerca de los profesionales que lo atenderan dependiendo del servicio
requerido.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacion de los servicios, todas las llamadas, entrantes y salientes,
de nuestra Central de Operaciones pueden ser grabadas. La solicitud de servicios o informacion significa el
conocimiento y la aceptacién de este procedimiento, y de todas las pautas de los servicios incluidos en este
condicionado.

Para tener derecho a prestacion y acceder al servicio requerido, es condicion indispensable que el cliente se
encuentre al dia en el pago del servicio.

SEGUNDO : DEFINICIONES

“Beneficiario”; es la persona que adquiere el derecho a las prestaciones de asistencia contenidas en el presente
Anexo, sujeto a las condiciones que se expresan. En el caso de los seguros incluidos como parte de este plan, pueden
denominarse indistintamente como Beneficiario o Asegurado.

“UYAS/EI Contratista”: es Uruguay Asistencia S.A., quien se encarga de cumplir o hacer cumplir las prestaciones
involucradas con el Servicio por si o a través de su red de prestadores.

“Servicio (s) o Garantia (s)”: son las prestaciones de asistencia comprometidas en el presente Anexo.

“Evento”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por este instrumento. El conjunto de
los dafios derivados de un mismo evento constituyen un solo evento.

“Emergencia”: Toda aquella situacion que se presenta de una manera repentina, que requiere un tratamiento
inmediato.

“Dafo Accidental”: La rotura o el deterioro de los bienes cubiertos.

“Deducible/Franquicia’; Es la cantidad que se deduce de la indemnizacién que corresponda en cada siniestro.

“Hogar” /“Domicilio” / “Vivienda”: es donde el Beneficiario tiene su residencia habitual y permanente

“Pdliza”: Documento que contiene las Condiciones Generales del contrato de seguros con la compafia aseguradora
que preste este tipo de cobertura de acuerdo al presente Plan, las Condiciones Particulares que identifican el riesgo,
asi como las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.



Respecto de los seguros incluidos en el presente plan, resultaran aplicables todas las definiciones establecidas en la
condiciones generales y particulares que rigen dicho seguro.



TERCERO :AMBITO TERRITORIALY PERSONAL

El derecho a las prestaciones de este documento sera de aplicacion dentro del territorio de la Republica Oriental del
Uruguay.

Los servicios previstos en el presente condicionado seran aplicables al Beneficiario.

CUARTO : PRESTACIONESCONTRATADAS.

Las prestaciones que se comercializan mediante lo acordado en el presente Anexo consisten en (i) Asistencia legal
telefonica, (ii) Asistencia legal en Sede Beneficia, (iii) Asistencia al Hogar, (iv) Conexién con Profesionales, y (v)
Gestion de inventario por Garantia de Alquiler, asi como el siguiente seguro: (vi) Seguros para el Hogar.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo a las Condiciones Generales aplicables a todas
las modalidades del contrato oportunamente suscripto y del que este ANEXO forma parte integrante, UYAS cubre las
prestaciones de asistencia antes mencionadas (numerales (i), (ii), (iii), (iv) y (v) anteriores), mientras que una
compafia aseguradora de Uruguay debidamente autorizada por el Banco Central del Uruguay presta el seguro ante
mencionado (numeral (vi)). Tanto los servicios de asistencia, como las condiciones particulares de los seguros
correspondientes al presente Plan, se detallan a continuacion:

QUINTO : ASISTENCIALEGAL TELEFONICA
UYAS brindara a los Beneficiarios un servicio de asistencia juridica telefonica en relacién a cualquier cuestion legal en
materia civil, administrativa, penal y comercial, que se le pudiera presentar en relacion ala vivienda del Beneficiario.
Los rubros de consulta comprendidos en el servicio alcanzan:

Consultas sobre derechos relativos a la vivienda, en calidad de propietario, y/o en calidad de inquilino, y/o en
calidad deusufructuario.

Consultas sobre cualquier cuestiéon penal en relacién ala vivienda.

Consultas sobre cualquier cuestion civil en relacion ala vivienda.
La consulta sera atendida por uno de los abogados designados por la Central de Atencién y se limitara ala orientacion
verbal respecto ala consulta planteada, sin emitir dictamen por escrito sobre la misma.

5.1 Operativa del Servicio.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencion para solicitar el servicio, procediendo ala
apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que el Beneficiario estara localizable para dar
respuesta a sus consultas de, lunes adomingo de 08:00 a 20:00.

b) Asignacién del servicio al asesor juridico: Se agenda el contacto telefénico con el asesor juridico en un plazo que no
podra ser superior alas 2 (dos) horas habiles a contar desde el llamado de solicitud de servicio.

c¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se contactara con el Beneficiario y el
asesor juridico, quien dara respuesta a las cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de expediente.

En ninguin caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan las consultas realizadas
en el marco del presente servicio.

No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

SEXTO :ASISTENCIALEGAL EN SEDE BENEFICIA
UYAS brindara a los Beneficiarios un servicio de asistencia juridica presencial en la sede de Beneficia cuya direccion
serainformada al momento que el Beneficiario contacte a la Central de Atencion para solicitar el servicio (de acuerdo a
la operativa del servicio prevista mas adelante), en relacion a cualquier consulta legal en materia civil, administrativa,
penal y comercial, que se le pudiera presentar en relacion ala vivienda del Beneficiario.
Los rubros de consulta comprendidos en el servicio alcanzan:

Consultas sobre derechos relativos a la vivienda, en calidad de propietario, y/o en calidad de inquilino, y/o en
calidad deusufructuario.

Consultas sobre cualquier cuestion penal enrelacion ala vivienda.

Consultas sobre cualquier cuestion civil en relacion ala vivienda.
La consulta sera atendida por uno de los abogados designados en la Sede de Beneficia y se limitara a la orientacion
verbal respecto ala consulta planteada, sin emitir dictamen por escrito sobre la misma.

Operativa del Servicio.
a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencion para solicitar el servicio, procediendo ala
aperturainformatica del expediente. Se anotara lafecha y hora en que el Beneficiario podria concurrir ala sede de



Beneficia para agendar su consulta.

b) Asignacién del servicio al asesor juridico: Se agenda la consulta con el asesor juridico en la sede, la que debera
tenerlugar en un plazo no superior alas dos (2) hs habiles y dentro del horario de atencién, que sera inicamente lunes,
miércoles y viernes de 12:00 a 16:00 horas y martes y jueves de 10:30 a 15:00.

c) Realizacion de la consulta: El dia y a la hora establecida, se realiza la consulta entre el Beneficiario y el asesor
juridico en la Sede de Beneficia, quien dara respuesta alas cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de expediente.

En ningun caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan las consultas realizadas
en el marco del presente servicio.
El limite maximo por el presente servicio sera de hasta dos (2) eventos al afio por todo concepto.

SEPTIMO : ASISTENCIA AL HOGAR

7.1 SERVICIO DEPLOMERIA:

En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del Beneficiario (siempre que
tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 7.5) UYAS enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca
podra exceder de un plazo de dos (2) horas en Montevideo y doce (12) horas en el resto del pais, un operario que
realizara la reparacién de emergencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando el estado de tales
instalaciones lopermita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucion, y siempre sobre instalaciones visibles de
suministro o0 evacuacion. En ningun caso implicara tareas respecto de cafierias u otras instalaciones que se
encuentren en parte interior de la construccion y no a la vista.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de UYAS.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo de emergencia (a modo de
ejemplo cinta tefléon, punto de soldadura, flexibles, otros). El costo total de mano de obra, repuestos y materiales
basicos cubiertos por UYAS no podra en ningln caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por
cada evento (monto incluido en tope maximo por reparacion).

Esta prestacion no incluye el costo de la reparacion y/o reposicion de tramos completos de caferias, griferias,
revestimientos, loza sanitaria, vastagos, mezcladoras y llaves de paso, cisternas, depdsitos, calentadores junto con
sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras,
secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno
a la tuberia que conduzca agua propia del hogar. Arreglo de canales y bajantes, tuberia galvanizada, destapes de
tuberias de aguas residuales, reparacion de goteras, debido a una mala impermeabilizacion o proteccién de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones. Cualquier tipo de
reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado local cuyo
costo seran a entero cargo del Beneficiario.

En caso de que la averia requiera una reparacioén de magnitud, que exceda la emergencia o estuviera originada en
elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En
este caso, el operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesto en senal de aceptacion y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del
trabajo adicionalcontratado.

En casode no aceptarse el presupuesto, lareparacion se hara exclusivamente para el cese de la emergencia, siempre
que ello seafactible.

Exclusiones del servicio de Plomeria

a) La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las canerias, llaves y otras instalaciones de
origen propias de lavivienda del Beneficiario.

b) La reparacién de dafios por filtracién o humedad, aunque sean consecuencia de la rotura de las cafierias y
otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

o) La reparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores, aire acondicionadoy,
en general, cualquier electrodoméstico conectado a las cafierias de agua.

d) Las obstrucciones de cafierias.

€) Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves, cambio de cueritos, orings, etc., asi

como cualquier reparacion no originada en unafalla, tendiente ala mejora de las instalaciones existentes.



f) La colocacion de revestimientos u otros trabajos de albafiileria, aun cuando la necesidad de estas
reparaciones pudieran estar originadas en las reparaciones realizadas a cargo de UYAS.

7.2 SERVICIO DEELECTRICIDAD:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario o en alguna de sus dependencias, producida como
consecuencia de una falla o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, (siempre que tenga la nota de
emergencia prevista en la clausula 7.5), UYAS enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de
un plazo de dos (2) horas en Montevideo y doce (12) horas en el resto del pais, un operario que realizara la
reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre que el estado de las
instalaciones lopermita.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de estos repuestos y materiales cubiertos por UYAS no podra en
ningun caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada evento (monto incluido en tope
maximo porreparacion).

La reparacion estara limitada a fallas o averias que requieran urgente solucion, no incluyendo trabajos de
envergadura, como la renovacién de tendidos eléctricos o reparaciones de magnitud.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia o estuviera originada en
elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En
este caso, el operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefénicamente a UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesto en sefal de aceptacién y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del
trabajo adicionalcontratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el cese de la emergencia,
siempre que ello seafactible.

Exclusiones del servicio de electricidad:

a) Lareparacion de elementos propios de la iluminacién tales como lamparas, bombillas o tubos fluorescentes.

b) Lareparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, de cualquier
averiade aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

0 Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no originadas en unafalla o averia

en lasmismas.

7.3 SERVICIO DECERRAJERIA:

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de cerraduras por otra causa accidental, que no se
encuentre cubierta por otra garantia y que haga imposible el acceso a la vivienda del Beneficiario, la salida de la
misma o de una de sus dependencias, UYAS enviara con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un
plazo de dos (2) horas en Montevideo y doce (12) horas en el resto del pais, un operario que realizara la reparacion
de emergencia necesaria para restablecer la aperturay el correcto funcionamiento de la cerradura.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de estos repuestos y materiales cubiertos por UYAS no podra en
ningun caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada evento (monto incluido en tope
maximo porreparacion).

Lareparacion estara limitada a la apertura y/o reparacion de la cerradura o cerrojo, o instalaciéon de un nuevo sistema,
pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el costo de los sistemas de seguridad.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia o estuviera originada en
elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En
este caso, el operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesto en sefal de aceptacién y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del
trabajo adicionalcontratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el cese de la emergencia,



siempre que ello sea factible.

7.4 SERVICIO DEVIDRIERIA:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del cerramiento (vertical) exterior de la
vivienda del Beneficiario, (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 7.5), UYAS enviara con la
mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un plazo de dos (2) horas en Montevideo y doce (12) horas en el
resto del pais, un operario que procedera alareposicién del elemento afectado porla rotura.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de estos repuestos y materiales cubiertos por UYAS no podra en
ninguin caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada evento (monto incluido en tope
maximo porreparacion).

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia o estuviera originada en
elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En
este caso, el operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesto en sefal de aceptacion y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del
trabajo adicionalcontratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el cese de la emergencia,
siempre que ello sea factible.

7.5 CONDICION DE EMERGENCIAPARALAPRESTACION DE LOS SERVICIOSANTES DESCRIPTOS:

Alos efectos de la prestacion de los servicios antes detallados en la presente clausula, el concepto de “emergencia”
vendra determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter inmediato y subordinado a los siguientes
criterios:

7.5.a Condicién de emergencia en plomeria: Rotura de instalaciones fijas de la vivienda que produzcan danos, tanto
en los bienes del Beneficiario, como en los de otras personas. Las instalaciones de propiedad comunitaria, o de otros
terceros, no se consideraran como pertenecientes ala vivienda, aun cuando puedan estar situadas en su recinto.

7.5.b Condicion de emergencia en electricidad: Ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las
fases de lainstalacion de la vivienda, siempre que el origen de |la averia se situe en el interior de la misma, o en alguna
de susdependencias.

7.5.c Condicién de emergencia en cerrajeria: Cualquier contingencia que impida el acceso del Beneficiario a la
vivienda, la salida del mismo o de una de sus dependencias, y que haga necesaria la intervencion de un cerrajero, o de
servicios de emergencia, por no existir otras soluciones alternativas.

7.5.d Condicion de emergencia en vidrieria: Rotura de cristales de ventanas o de cualquier otra superficie acristalada
que forme parte del cerramiento (vertical) de la vivienda, en tanto tal rotura determine la falta de proteccion de la
misma frente afendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de terceras personas.

7.6 EXCLUSIONES GENERALES PARATODOS LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
Sin perjuicio de las exclusiones especificas mencionadas respecto de cada uno de los diferentes servicios, quedan
excluidos ademas del servicio de emergencia los siguientes dafios y contingencias:

a) Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

b) Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la rotura de pisos y/o paredes, y
el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.

o) Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos

armados, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicién, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la
seguridad interior del Estado o el orden publico.

d) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra, erupcion volcanica,
inundacion, granizo y otros fendmenos similares de la naturaleza.

€) Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

f) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa comunicacién o sin el

consentimiento deUYAS.



o)) Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones.

h) Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad comunitaria o entes
publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la propiedad del beneficiario.
i) Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones previstas por organismos

estatales de contralor. Amodo de enumeracion sin que tenga caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

7.7 LIMITE DEEVENTOS:

El Beneficiario dispondra de este servicio hasta un maximo de dos (2) eventos de emergencias por rubro y por afio
calendario, pudiendo utilizarlos en cualquiera de los rubros descriptos. Sin perjuicio del limite de eventos, los trabajos
que se realicen tendran una garantia de buen funcionamiento por un plazo de 90 dias a contar desde la definitiva
reparacion, lo que supondra que debera proveerse de coordinacion de asistencia para el caso de desperfectos en la
reparacion realizada, computandose las visitas que se realicen durante la garantia como incluidas en el mismo
evento.

7.8 AJUSTE ECONOMICO

El limite maximo de $550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada evento, de los servicios de asistencias
descriptos en la presente clausula (Asistencia al Hogar) seran reajustados en forma semestral el 1 de enero y de julio
de cada ano, de acuerdo al Indice de Precios al Consumo

OCTAVO : CONEXIC')N CON PROFESIONALES

8.1 PRESTACION

UYAS, a solicitud del Beneficiario, le proporcionara informacién, pondra a su disposicién o enviara a su hogar,
profesionales o personal de empresas que puedan formular sin cargo un presupuesto y, en su caso, ejecutar las obras
o lo que el Beneficiario desee realizar (sélo sera sin cargo la formulacion del presupuesto, no asi las reparaciones que
efectivamente se realicen, las que seran de entero cargo del Beneficiario), respecto de alguna de las siguientes
especialidades:

Plomeria.

Electricidad.

Cerrajeria.

Vidrieria.

Albanileria.

Pintura.

Carpinteria.

. Herreria.

Sera siempre por cuenta exclusiva y total del Beneficiario el importe correspondiente al desplazamiento, mano de
obra y materiales para la ejecucion de los trabajos y servicios solicitados, asi como cualquier otro gasto que se
produjera para el cumplimiento de tales prestaciones.

ONoOORA~WN =

8.2 OPERATIVADEL SERVICIO

i) Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UYAS para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y momento para la realizacion del presupuesto, de acuerdo
con las necesidades del Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.

il Asignacion del servicio al proveedor: El operador de UYAS asignara un trabajo al proveedor mas adecuado a
exclusivo criterio de UYAS. Asimismo, le facilitara todos los datos del Beneficiaria (causa de la averia, domicilio y
teléfono, etc.) para una mejor realizacion del servicio.

[) Presupuestacion del trabajo: El proveedor, se presentara en la vivienda del Beneficiario, localizara la averia y
sugerira el método mas adecuado para intervenir. ElI proveedor realizara un presupuesto del trabajo. Dicho
presupuesto no tendra costo para el Beneficiario y sera comunicado al propio Beneficiario y a UYAS (si es posible
desde el propio domicilio del Beneficiario) de modo que se asegure que el importe y el tipo de intervencion son los
adecuados.

V) Aceptacion del trabajo: Una vez que el Beneficiario haya aceptado el presupuesto, el proveedor concertara
con el Beneficiario lafecha y momento de intervencién, siempre informando del mismo a UYAS
V) Verificacion del servicio: Una vez que el trabajo haya sido realizado, UYAS se encargara de comprobar con el

proveedor y el Beneficiario que la calidad del servicio y del trabajo realizado haya sido adecuado. Una vez concluido el
trabajo, UYAS procedera al cierre de expediente.



Los trabajos que se realicen tendran una garantia de buen funcionamiento por un plazo de 90 dias a contar desde la
definitiva reparacion, lo que supondra que debera proveerse de coordinacion de asistencia para el caso de
desperfectos en la reparacion realizada, computandose las visitas que se realicen durante la garantia como incluidas
en el mismo evento.

NOVENO : GESTION DE INVENTARIO POR GARANTIA DE ALQUILER

Una vez que el Beneficiario haya comenzado el proceso de otorgamiento de garantia de alquiler, y la misma haya sido
aprobada, Beneficia solicitara a UYAS el servicio de Gestidon de Inventario. Este servicio es complementario al
proceso de garantia de alquiler y el mismo esta disefiado para coordinary llevar a cabo el inventario del hogar y luego
hacer llegar la documentacion e informe edilicio del inmueble a Beneficia quien dara continuidad al proceso para
finalizar el tramite de la garantia.

Operativa del Servicio.

a) Apertura de expediente: Beneficia contactara a UYAS, para solicitar el servicio, procediendo a la apertura
informatica del expediente. UYAS llamara al Beneficiario para coordinar fecha y hora en que procederan las partes al
inmueble.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la visita con la persona designada por UYAS para la realizacién del
inventario dentro del horario de atencion que es exclusivamente de lunes a viernes de 09:00a 17:00

o) Realizacion de lavisita: El diay ala hora establecida, se realizarala visitay del inventario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de expediente.

El limite maximo por el presente servicio seran las gestiones de inventarios requeridas para un unico contrato de
alquiler, hasta un maximo de dos (2) al afio por todo concepto. En ningiin caso se cubriran gestiones de inventarios por
dos o mas contratos diferentes en un mismo afo.

DECIMO : SEGUROS PARA EL HOGAR

101. SEGURODE INCENDIO EDIFICIOY CONTENIDO

El Asegurado contara con una Pdliza de una compafia aseguradora de Uruguay debidamente autorizada por el
Banco Central del Uruguay (en adelante la Compania Aseguradora), por Incendio del Edificio y Contenido.

El seguro de Incendio de Edificio y Contenido aqui detallado corresponde a una pdliza de una Compania Aseguradora
y se regira por lo previsto en las condiciones generales y particulares correspondientes, a las que el Asegurado tiene
pleno acceso.

Cuando se presente cualquier discrepancia entre las Condiciones Generales de cada cobertura con respecto a las
Condiciones Particulares del seguro contratado, seran validas estas ultimas.

A continuacion, se detallan las condiciones particulares del seguro:

Limite de cobertura: El limite maximo de esta cobertura sera de hasta un monto maximo de $ 200.000 (pesos
uruguayos doscientos mil) por el dafio producido al edificio y $ 30.000 (pesos uruguayos treinta mil) por el contenido.
Estos montos seran reajustados en forma semestral el 1 de enero y de julio de cada afo, de acuerdo al Indice de
Precios alConsumo.

Deducible: la cobertura no requiere del pago de una franquicia o deducible por el Asegurado.

Ambito de cobertura: dentro del territorio de la Republica Oriental del Uruguay, siempre que el Beneficiario tenga
domicilio en Uruguay y que el siniestro ocurra dentro de dicho territorio.

Alcance de la cobertura: Esta cobertura amparalos dafos el edificio (entendiendo por tal la vivienda del Beneficiario) o
los bienes muebles contenidos dentro del mismo (el contenido) a consecuencia de:

1. INCENDIO, EXPLOSION O IMPLOSION, cualquiera sea la causa y en tanto resulte ajena a la voluntad del
Asegurado.

Quedan comprendidos en esta cobertura lo dafios causados por:

Cualquier medio empleado para extinguir o evitar la propagacion del fuego.

Salvamento y evacuacion inevitable, a causa del siniestro.

La destruccion ordenada porla autoridad competente para cortar el fuego oimpedir su propagacion.
Consecuencias del fuego o explosion ocurridos en las inmediaciones.

Incendio y/o desperfectos en el funcionamiento de cualquier aparato que forma parte de lainstalacion de
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calefaccion ambiental y/o cocina instalados en el bien asegurado y siempre que, en el caso de quemadores de
combustible, se hayan previsto los correspondientes conductos para evacuaciones de gases y/o humo. Se excluyen
los dafios causados por el humo proveniente de incineradores de residuos, aparatos y/o instalaciones industriales o
porla manipulaciénincorrecta de las instalaciones que se mencionan anteriormente.

2. HUMO producido de forma subitay accidental, incluso cuando provenga del exterior del local.

3. IMPACTO DIRECTO DE RAYO. No se consideran danos por rayo los producidos por induccion a través de lineas
de electricidad o telecomunicaciones existentes en la zona.

4. CAIDADE AERONAVES, u otros artefactos aéreos, o por elementos u objetos desprendidos de ellos, asi como las
ondas soénicas y turbulencias producidas por aquellas.

5. IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, o de mercaderias por ellos transportadas e IMPACTO DE OBJETOS
procedentes del exterior, con excepcion de dafos en cristales, vidrios, espejos, rétulos, carteles y toldos.

6. INCENDIO Y/O EXPLOSION POR TUMULTOS POPULARES O HUELGA. El Asegurador indemnizara los dafios
materiales y directos causados a las cosas objeto del seguro a consecuencia de incendio y/o explosién, causado
directamente por tumulto o alboroto popular o movimiento popular o movimiento huelguistico que revista caracteres
de éstos; por personas que tomen parte en tumultos o alborotos populares; por personas que tomen parte en
disturbios obreros, o por cualquier autoridad legalmente constituida que accione para reprimir o defenderse de
cualesquiera de estos hechos.

7. HURACANES, TORNADOS O CAIDA DE ARBOLES. El Asegurador indemnizara al Asegurado los dafios
causados directamente por huracanes, ciclones, vendavales o tornados, de acuerdo a las condiciones estipuladas a
continuacion:

a) El Asegurador solo respondera por las pérdidas o dafos causados por lluvias, tierra o arena cuando hayan
penetrado en el edificio por las aberturas producidas en el techo o paredes exteriores como consecuencia de la rotura
de estos por lafuerza del huracan, ciclon, vendaval o tornado.

b) El Asegurado se obliga a tomar todas las providencias razonables para prevenir el dafio o la pérdida o para
evitar su extension alos objetos asegurados.

8. DANOS MALICIOSOS. El Asegurador indemnizara al Asegurado, hasta el limite de la suma asegurada para
incendio del contenido, los dafios a consecuencia de:

a) Los actos o hechos intencionalmente cometidos por huelguistas o trabajadores afectados por cierre patronal
(lock-out), en apoyo de la huelga o como rechazo al lock-out.

b) Los actos o hechos de cualquier Autoridad legalmente constituida para prevenir, reprimir o atenuar las
consecuencias de los actos mencionados en el apartado anterior.

o) Los actos 0 hechos maliciosos o malintencionados de cualquier persona o personas con exclusién del propio
Asegurado, sus familiares o dependientes o sus representantes, directamente causados a los bienes asegurados, no
siendo

La medida de la prestacion de esta cobertura sera a Primer Riesgo.

El presente seguro corresponde a una poliza de una compafiia aseguradora y se regira por lo previsto en las
condiciones generales y particulares correspondientes, a las que tiene pleno acceso el Asegurado y de las que
contiene un resumen la presente clausula.

102 SEGURODEROBODE CONTENIDO

El Asegurado contara con una Pdliza de una compahia aseguradora de Uruguay debidamente autorizada por el
Banco Central del Uruguay (en adelante la Compania Aseguradora), por Robo de Contenido.

El seguro de Robo de Contenido aqui detallado corresponde a una pdliza de una Compania Aseguradora y se regira
por lo previsto en las condiciones generales y particulares correspondientes, a las que el Asegurado tiene pleno
acceso.

Cuando se presente cualquier discrepancia entre las Condiciones Generales de cada cobertura con respecto a las
Condiciones Particulares del seguro contratado, seran validas estas ultimas.

A continuacion, se detallan las condiciones particulares del seguro:

Limite de cobertura: El limite maximo de esta cobertura sera el siguiente: 1) ROBO DE CONTENIDO, $ 10.000 (pesos
uruguayos diez mil).; 2) TENTATIVADE ROBO, $2000 (pesos uruguayos dos mil). Estos limites en ninglin caso seran
acumulables

Seran reajustados en forma semestral el 1 de enero y de julio de cada afio, de acuerdo al indice de Precios al Consumo



Deducible: la cobertura no requiere del pago de una franquicia o deducible por el Asegurado.

Ambito de cobertura: dentro del territorio de la Republica Oriental del Uruguay, siempre que el Beneficiario tenga
domicilio en Uruguay y que el siniestro ocurra dentro de dicho territorio.

Alcance de la cobertura: EI ROBO del CONTENIDO, comprende el Robo de bienes muebles contenidos dentro de la
vivienda del Beneficiario (los bienes asegurados), y los dafos derivados del mismo, salvo que por pacto expreso entre
Asegurador y Tomador no se contrate esta cobertura respecto a alguno de tales bienes. El Asegurador indemnizara el
ROBO del CONTENIDO, de acuerdo a la definicion prevista en la Condiciones Generales, segun el siguiente criterio:
A primer riesgo: el presente seguro se brinda bajo la modalidad a primer riesgo, tal como esta definida en las
Condiciones Generales.

TENTATIVADE ROBO, los dafios que afectasen al edificio de la vivienda del Beneficiario al cometerse la tentativa de
robo, se cubren hasta un maximo total previsto mas adelante. En caso de tentativa de robo, debera ser demostrado
por el Asegurado que los dafios tuvieron ese origen.

En los dafios comprendidos en este apartado, no sera de aplicacién la regla de proporcion y el Asegurado sera
indemnizado hasta el importe de los que justifique haber sufrido, no pudiendo exceder del maximo indicado.

El presente seguro corresponde a una podliza de la compania aseguradora y se regira por lo previsto en las
condiciones generales y particulares correspondientes, a las que tiene pleno acceso el Asegurado y de las que
contiene un resumen la presente clausula.

UNDECIMO: PRECIO DE VENTAAL PUBLICO

El precio mensual del Plan Mi Casa asciende a $299 IVA incluido por Beneficiario.

Los precios seran reajustados en forma semestral el 1 de enero y de julio de cada afio, de acuerdo al indice de Precios
al Consumo.

El precio del servicio incluye los impuestos, tasas y gravamenes existentes en la Republica Oriental del Uruguay al
momento delpago.

FALTA DE PAGO: La falta de cumplimiento de pago del precio previsto en la presente clausula, producira la mora
automaticay de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién ni gestion alguna, por el solo vencimiento de los plazos.
Los Beneficiarios que al momento de solicitar una asistencia no se encuentren al dia en el pago de los Servicios, no
tendran derecho ala misma.

DUODECIMO: VIGENCIA DE LA PRESTACION

Los Servicios brindados de acuerdo a las presentes Condiciones estaran vigentes por un plazo de un (1) afio desde la
contratacion por parte del Beneficiario y seran renovados automaticamente, salvo que el Beneficiario manifieste su
intencion de no renovarlo con una antelacion minima de treinta (30) dias.

DECIMOTERCERO: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

Para permitir a UYAS asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para todos los servicios comprendidos la
obligacion a cargo del Beneficiario de:

a) Obtener la autorizacién de UYAS a través de su Central Operativa antes de tomar cualquier iniciativa o
comprometer cualquiergasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por UYAS. Si el Beneficiario opta por actuar a iniciativa propia o por sugerencia
de terceros, asume la cancelacion de esta prestacion y exonera a UYAS de la obligacion de brindar Servicios o
reintegros.

¢) En caso de solicitud de reintegro actuar de acuerdo a lo previsto en este condicionado para esta situacion.

d) Proveertodos los comprobantes originales de gastos reembolsables por UYAS.

e) Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones previstas en este Anexo, el Beneficiario
solicitara por teléfono la asistencia correspondiente inmediatamente (dentro del plazo maximo de 24 horas de
ocurrido el Evento), indicando sus datos identificatorios, el teléfono donde se encuentra, la clase de servicio que
necesita y cualquier otro dato necesario para brindar el Servicio, antes de iniciar cualquier accion o efectuar cualquier
pago.

UYAS tomara el lapso estipulado en cada caso, (segun los casos y las condiciones que estipula cada servicio) para
determinar la asistencia, o en su caso determinar el alcance de la prestacion. El Beneficiario conoce esta
circunstanciay acepta el alcance de lamisma.

UYAS se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto efectuado indebidamente, en
caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma diferente a lo establecido UYAS sera responsable de la
prestacion por los servicios previstos en estas Condiciones solamente después del contacto por parte del Beneficiario o
su Representante con la Central de Atencion de UYAS y dentro de las condiciones y limites previstos en este documento.



DECIMOCUARTO: MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran prestados por UYAS a través de las empresas profesionales o proveedores designados por ella.
El Beneficiario requerira los servicios directamente a UYAS, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes
para ello, de acuerdo a lo previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o demanda relativos al
Servicio, el Beneficiario debera iniciarlo directamente contra UYAS, quien asume la responsabilidad de la buena
prestacién delmismo.

DECIMOQUINTO: NORMASGENERALES

Los servicios que se obliga a prestar UYAS, se realizaran por empresas profesionales o proveedores designados por
ella. UYAS no efectuara la prestacion de los servicios cuando ella no sea posible por razones de fuerza mayor o
cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, por contingencias de la naturaleza, se produzca una
ocupacién masiva, de caracter preferente de las empresas, profesionales o proveedores que habitualmente le
prestan servicio; ni tampoco cuando, por causas ajenas a su voluntad, ellos no estén disponibles en la localidad en
que esté ubicada la vivienda del Beneficiario. Lo expresado es sin perjuicio de la obligacion de UYAS de sustituir al
prestador, entiempo y forma, en conformidad alo preceptuado en la clausula 2.6 del Contrato para la comercializacion
y prestacion de servicios de asistencia, suscrito entre las partes.

No obstante, en estos casos, UYAS quedara obligada a compensar los gastos que expresamente haya autorizado a
efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las prestaciones garantizadas en esta compensacion adicional.
Ental caso, UYAS reembolsara los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad maxima por
eventoindicada en el presente para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o proveedores expresamente
aceptados por UYAS de acuerdo a lo indicado en el apartado anterior. En caso contrario, seran de exclusivo cargo del
Beneficiario los gastos correspondientes.

El servicio contratado no se puede transferir a otra persona

DECIMOSEXTO: REINTEGROS

En caso de solicitud de reembolso, el Beneficiario debera comunicar a la Central Operativa de UYAS por si o por
intermedio de tercera persona, el evento respecto del cual solicite el reembolso, en un plazo maximo de 24 horas de
haber ocurrido la asistencia (salvo aquellas hipétesis en que se establezca especificamente un plazo diferente en el
presente condicionado, en cuyo caso aplicara dicho plazo), debiendo proporcionar la informacion sobre los servicios y
costos asumidos.

Todos los casos de reintegro arriba previstos deberan contar con la autorizacién previa de la Central Operativa de
UYAS segun lo previsto en el presente Anexo. Para permitir la evaluacion del mismo el Beneficiario debera suministrar
previamente toda la documentacion original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de UYAS, el cumplimiento de
las Condiciones para el reintegro, la recepcion del servicio y la procedencia de los gastos incurridos. Completada la
entrega de la documentacion UYAS iniciara el analisis, comunicando al Beneficiario la resolucion correspondiente, en
un plazo maximo de 30 dias corridos a contar desde la recepcion de toda la documentacién. En caso de aprobacion, el
Beneficiario debera proporcionar el nimero de cuenta bancaria para recibir el reintegro.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro cuyos comprobantes originales se presenten dentro de
los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los hechos (salvo aquellas hipétesis en que se establezca
especificamente un plazo diferente en el presente condicionado, en cuyo caso aplicara dicho plazo). Pasado dicho
plazo, cesaratodo derecho del Beneficiario para obtener reintegro alguno.

Los reintegros se efectuaran en Pesos Uruguayos, de acuerdo a los comprobantes presentados, y de corresponder,
se utilizara la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago con
sujecion alas disposiciones cambiarias vigentes.

DECIMOSEPTIMO: LIMITACIONES
En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una asistencia, el Beneficiario debera tomar todas
las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

DECIMOCTAVO: COOPERACION.

El Beneficiario cooperara con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista, y se
entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar, ni
acepte las instrucciones que reciba por parte de UYAS.



DECIMONOVENO: SUBROGACION

UYAS se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los
derechos y acciones que correspondan al mismo, contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar
alaprestacion de alguna de las garantias descriptas. Cuando los servicios facilitados por UYAS estén cubiertos en su
totalidad o en parte por una pdliza de seguros, UYAS se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al
Beneficiario contra dicha pdliza. Cuando ocurra un siniestro qué dé lugar a la cobertura del seguro incluido en el
presente Plan, la compafia aseguradora se subrogara en todos los derechos y acciones que correspondan al
Beneficiario. El Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara todos los tramites necesarios para permitir a
UYAS, en caso de ser necesario, recobrarlos gastos e indemnizaciones ya abonadas, de quien corresponda.

VIGESIMO: RESPONSABILIDAD

La presente clausula regula exclusivamente la responsabilidad de UYAS frente a los Beneficiarios que contraten el
presente Plan, asi como el alcance de la misma. En relacién a la responsabilidad entre UYAS y Beneficia, continda
rigiendo en todos sus términos lo establecido en el contrato para la comercializacidn y prestacidon de servicios de
asistencia, celebrado entre las partes el pasado 13 de marzo de 2018.

UYAS contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente a los
Beneficiario, UYAS sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado en la prestacion de dichos servicios, sin
perjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

Las obligaciones que asume UYAS conforme al presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los servicios
de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales, de imagen comercial, daios indirectos, lucro
cesante (que ni UYAS ni el Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de la presencia del
Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o
de ejemplaridad.

La responsabilidad de UYAS cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proporcionado.

UYAS queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas,
actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacion o cualquier otro
hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este condicionado.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor
plazo que fuere posible, en el caso que a dichafecha se mantenga la contingencia que lajustifique.

VIGESIMO PRIMERO:CANCELACION

UYAS estara en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en los casos en que el Beneficiario
causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la necesidad de prestar cualquiera de los servicios
aqui descriptos, o si el Beneficiario omitiera informacion o proporcionara intencionalmente informacion falsa.

VIGESIMO SEGUNDO:DECLARACION

Eluso de los Servicios implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario declara aceptar sus términos
y condiciones. Del mismo modo, el Beneficiario declara que conoce y acepta que todas las comunicaciones
telefonicas con el Prestador pueden ser grabadas.

VIGESIMO TERCERO: PRESCRIPCION y CADUCIDAD

Cualquier reclamacioén con respecto al presente Anexo debera ser presentada dentro de los noventa (90) dias de la
fecha del Evento que origina la asistencia, con toda la documentacion original correspondiente, prescribiendo
cualquier accion legal una vez transcurrido dicho plazo. Lo previsto es sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
Décimo sexta con relacion ala formalizacién de la solicitud de reembolso, que se estara al plazo alli dispuesto.

VIGESIMO CUARTO: COEXISTENCIA DE SERVICIOS

En ningun caso UYAS prestara los servicios de asistencia establecidos en el presente, ni efectuara reembolso de
gastos de ninguntipo, en tanto y en cuanto el titular, o sus representantes, solicite o haya solicitado prestaciones por el
mismo problema y/o afeccién a cualquier otraempresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a UYAS.

En los casos que el Beneficiario cuente con otra prestacién, de UYAS u otra empresa, a través de cualquiera de sus
contratos con compafiias clientes, ya sea a través de contratos de adhesién o suscripcion directa, sea esto de
conocimiento del Beneficiario o no, este solo podra optar por hacer uso de un servicio, pudiendo escogerlaque le sea



de mayor conveniencia de acuerdo al caso, siendo esencia del presente, y asi aceptado expresamente por las partes,
lainacumulabilidad de dichas prestaciones.

VIGESIMO QUINTO: DATOS PERSONALES

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario declara adherir sus términos
y condiciones. Del mismo modo, el Beneficiario adhiere a consentir que conoce y acepta que todas las
comunicaciones telefénicas con el Prestador pueden ser grabadas

De acuerdo ala Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N° 18.331), los datos del Beneficiario seran incorporados
alabase de datos Bautzen S.Ay Uruguay Asistencia S.Ay seran tratados con la finalidad de Gestion, Cumplimiento y
envio de Promociones. Sus datos seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion o tratamiento no autorizado. El Beneficiario podra ejercer los derechos
acceso, rectificacion o supresién, mediante correo a: datospersonales@pronto.com.uy, o web:
www.beneficia.com.uy.




