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PRIMERO: CLAUSULADO GENERAL.

Las clausulas del presente Plan regiran las prestaciones de los servicios asistenciales aqui
descriptos para los Beneficiarios. La aceptacion, sin reservas, del presente Plan y sus
clausulas deviene indispensable para la prestacion, por parte de UYAS, de los servicios
previstos en el presente Anexo. BENEFICIA se compromete a que El Beneficiario
adhiera al presente clausulado de contratacion y manifieste en tal sentido, haber leido,
entendido y aceptado el presente Clausulado General, que deberan estar puesto a su
disposicion, en todo momento, con cardcter previo a la contratacion.

El presente Plan y su clausulado se consideraran conocidos y aceptados por los
Beneficiarios al momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de los servicios
contenidos en el presente documento.

Para solicitar los servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera contactarse con la central
de alarma exclusiva: El Beneficiario podra llamar a la central de alarma las veinticuatro
(24) horas del dia durante todo el afio, al nimero exclusivo 08001911.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referida, el Beneficiario debera
informar al operador que atendid su llamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad;
2. El tipo de asistencia requerida;

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por
UYAS a efectos de poder brindar el Servicio.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacion de los servicios, todas las
llamadas, entrantes y salientes, de nuestra Central de Operaciones pueden ser grabadas.
La solicitud de servicios o informacidn significa el conocimiento y la aceptacion de este
procedimiento, y de todas las pautas de los servicios incluidos en este clausulado.

Para tener derecho a la prestacion y acceder al servicio requerido, es condicion
indispensable que el Beneficiario se encuentre al dia en el pago del servicio.

La totalidad de los servicios regulados en el presente Anexo tienen un periodo de carencia
de setenta y dos (72) horas desde la adquisicion del plan objeto de los mismos. En virtud
de lo anterior, hasta tanto no se haya cumplido el periodo de carencia antes descripto no
se podra hacer uso de ninguno de los servicios regulados en el presente Anexo.

SEGUNDO: DEFINICIONES.

“Beneficiario”: es la persona contratante del servicio, que adquiere el derecho a las
prestaciones de asistencia contenidas en el presente Anexo, sujeto a las condiciones que
se expresan.

“UYAS/EI Contratista”: Es Uruguay Asistencia S.A., quien se encarga de hacer cumplir
las prestaciones involucradas con el Servicio a través de su red de prestadores.



Q URUGUAY | ASISTENCIA

“Servicio (s) o Garantia (s)”: Son las prestaciones de asistencia comprometidas en el
presente Anexo.

“Hecho Garantizado”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente
garantizadas por este plan. El conjunto de los dafios derivados de un mismo Hecho
Garantizado, constituyen un solo Hecho Garantizado.

“Nucleo Familiar”: Por "ntcleo familiar" se entendera al comprendido por el titular de
la tarjeta de crédito, su cobnyuge o concubino/a, y sus hijos menores de veintiun (21) afios,
y padre o madre siempre que vivan en el mismo domicilio.

“Urgencia”: Situacion clinica que, sin poner en riesgo inminente la vida o una funcion
del individuo, requiere una atencion médica en el menor tiempo posible, pudiendo
diferirse la aplicacion de medidas terapéuticas definitivas.

“Emergencia”: Toda aquella situacion que se presenta de una manera repentina,
que requiere un tratamiento inmediato y que pone en peligro la vida del Beneficiario.

“Accidente”: Se considera accidente a todo acontecimiento que provoque dafios fisicos
al Beneficiario, causados Uinica y directamente por agentes extrafios, fuera de control y en
movimiento, externos, violentos y visibles.

“Curaciones”: Procedimiento realizado sobre la herida destinada a prevenir y controlar
las infecciones y promover la cicatrizacion.

TERCERO: AMBITO TERRITORIAL Y PERSONAL.

El derecho a las prestaciones de este documento sera de aplicacion dentro del territorio
de la Republica Oriental del Uruguay. En aquellos casos que algin servicio especifico
tengan un ambito territorial mas reducido aplicard dicho d&mbito territorial para el servicio
de referencia.

Los servicios previstos en el presente condicionado serdn aplicables al Beneficiario. Sélo
en aquellos casos que expresamente se indique, los servicios serdn aplicables también al
Nucleo Familiar.

CUARTO: SERVICIOS INCLUIDOS.

Las prestaciones que se comercializan mediante lo acordado en el presente Anexo
consisten en: (i) Servicio de Acompanantes, (ii) Traslado a Domicilio, (iii) Mediphone,
(iv) Asistencia Odontoldgica, (v) Descuento en farmacias, (vi) Conexidén con
Profesionales y (vii) Asistencia de Enfermeria a domicilio y Curaciones.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo al presente
clausulado, UYAS brinda las prestaciones de asistencia antes indicadas y que se detallan
a continuacion:

QUINTO: SERVICIO DE ACOMPANANTE EN SANATORIO.

En caso de hospitalizacion del Beneficiario por enfermedad o accidente, UY AS pondra a
disposicion un servicio de acompafante durante la internacidon en sanatorio por hasta
cuarenta (40) horas por Hecho Garantizado, con un limite maximo de hasta tres (3)
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Hechos Garantizados por afio calendario (lo que implica un limite maximo total de ciento
veinte (120) horas al afio). Los Hechos Garantizados se pueden dividir en modulos de 8
horas (8,16,24 horas).

10.1. Excepciones.

Quedan exceptuadas del presente servicio y por tanto no son objeto de la prestacion las
siguientes situaciones:

a) Beneficiarios diagnosticados como pacientes psiquidtricos, estén internados en
sanatorios psiquiatricos o no,

b) Beneficiarios internados con custodia policial.
10.2. OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente:

El Beneficiario o su Nucleo Familiar podra contactar las veinticuatro (24) horas del dia
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, a la Central Operativa para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora
en que debe prestarse el servicio de acompanante, en qué institucion médica se encuentra
internado, y la cantidad de dias consecutivos que requiere del servicio conforme a las
condiciones de este Plan.

b) Asignacion del servicio:

Se agenda el servicio de acompafiante con la persona referida por UYAS, facilitandole
los datos del Beneficiario para una mejor realizacion del servicio.

¢) Realizacion del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, se presentara en la institucion sefialada para realizar
el servicio de compaiiia.

d) Cierre de expediente:
Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de expediente.
SEXTO: TRASLADO A DOMICILIO.

En caso de haber utilizado el servicio de Acompafiante en Sanatorio ofrecido por UYAS
y contemplado en este Clausulado, el Beneficiario tendrd derecho a solicitar, previa
autorizacion de UYAS, su traslado de la manera mas adecuada desde el sanatorio a su
domicilio, luego de la internacién en la que solicitod el servicio de Acompaiante en
Sanatorio. Es condicion indispensable para tener derecho al presente servicio la
utilizacion previa del servicio de Acompafiante en Sanatorio previsto en la clausula
QUINTO y que el traslado sea solicitado luego de la misma internacion.

Si el Beneficiario o sus familiares decidieran efectuar el traslado sin previa y expresa
autorizacion de UY AS, ninguna responsabilidad recaera sobre UY AS por dicha conducta,
siendo el traslado, su costo y sus consecuencias, Unicamente por cuenta y riesgo del
Beneficiario y/o sus familiares.

7.1. LIMITE MAXIMO: El limite maximo por el presente servicio sera de tres (3)
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Hechos Garantizados por aifio, sujeto a la utilizacion previa del servicio de
Acompaiiante en Sanatorio.

7.2. OPERATIVA DEL SERVICIO.
a) Apertura de expediente:

El Beneficiario contacta la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informatica del expediente. Se coordinara la direccion, la fecha y hora en que la
persona referida por UYAS se presentard en el sanatorio para realizar el servicio.
Asimismo, en la comunicacién inicial con la Central Operativa el Beneficiario debera
confirmar la direccion del domicilio del Beneficiario.

b) Asignacion del servicio:

Se agenda el servicio de traslado médico con la persona referida por UYAS, en un plazo
no superior las doce (12) horas en Montevideo y ciudades de mas de diez mil (10.000)
habitantes, a contar desde el llamado de solicitud de servicio. Para el resto del pais, ese
plazo no sera superior a veinticuatro (24) horas a contar desde el llamado de solicitud de
servicio.

¢) Realizacion del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, la persona referida por UYAS se presentara en el
sanatorio donde estaba internado el Beneficiario parea realizar el servicio de traslado
médico hasta el domicilio indicado por el Beneficiario, mientras sea dentro del mismo
departamento

d) Cierre de expediente:

Una vez culminado el servicio de traslado médico, se procede al cierre de expediente.

7.3. EXCEPCIONES

Queda exceptuado del presente servicio y por tanto no generan derecho al servicio
de Traslado Médico los siguientes casos:

a) Cuando el Beneficiario no haya hecho uso del servicio de acompafiante previsto en
este Clausulado o el traslado solicitado no es el que corresponde al alta de la
internacion en que se utilizo dicho servicio de acompafiante en sanatorio.

b) Cuando el Beneficiario no tenga el alta médica de su médico tratante.

¢) Situacion de declaracion de guerra, revolucion, tumultos, epidemias, pandemias y
otras perturbaciones que alteren el orden publico.

SEPTIMO: ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA (MEDIPHONE).

En caso de necesidad, el Beneficiario podra efectuar con un proveedor de servicios
médicos que UYAS haya referido, una consulta médica teleféonica relacionada con
cuadros patolédgicos del Beneficiario, o de su Nucleo Familiar.

Esta consulta médica telefonica podra versar sobre los siguientes aspectos:

e Procedimientos a seguir en determinadas patologias.
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e Centros médicos donde acudir para un tratamiento ambulatorio.
e (Consejos ante emergencias médicas.

e Informacion sobre medicamentos y prescripciones.

e Medicina preventiva

e (Consejos de salud.

El presente servicio en ningun caso sera sustitutivo de la atencion y controles médicos
que el Beneficiario deba hacer con su médico o institucion/es médica/s de la/s que sea
socio o afiliado, siendo el presente servicio complementario, pero nunca excluyente de
dicha atencion con su prestador de salud.

8.1 EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas y por tanto no son objeto del presente servicio las siguientes
situaciones:

e Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta sin previo
consentimiento de UY AS, salvo caso de fuerza mayor que le impida comunicarse
con ésta.

e Los gastos de Asistencia Médica, hospitalaria o sanitaria, ni ningin gasto médico
en general, salvo las expresamente previstas en el servicio de Asistencia Médica
del presente clausulado.

e Todo lo que exceda la orientacion médica telefonica prevista en esta clausula.

8.2. LIMITE MAXIMO: No hay limite maximo de consultas para el servicio de
Asistencia Médica Telefonica (MEDIPHONE). El servicio se brinda durante las
veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

8.3 OPERATIVA DE SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencién para
solicitar el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la
fecha y hora en que el Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la llamada con el médico referido por UYAS.

¢) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, que debera ser
dentro de los quince (15) minutos habiles siguientes a la solicitud de asistencia por parte
del Beneficiario la Central se contactara con el Beneficiario y el Médico, quien dara
asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.

En ningun caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio.
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OCTAVO: ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

Este servicio sera valido para el titular de la cuenta, conyuge e hijos menores de 21 afios,
exclusivamente en ciudades capitales departamentales de la Republica Oriental del
Uruguaya partri del km 0.

9.1. ASESORIA ODONTOLOGICA 24HS

En caso de necesidad, el Beneficiario podra efectuar con el proveedor de servicios
odontologicos referido por UYAS una consulta relacionada con asuntos de salud dental
durante las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afo.

Limite maximo: No hay limite maximo economico ni de Hechos Garantizados para
el servicio de ASESORIA ODONTOLOGICA 24 HS.

9.2. SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y CONSULTA

En caso de emergencia del Beneficiario, la Compania efectuara la coordinacion de una
consulta odontolégica basica, asumiendo el costo de la misma.

Esta cobertura no tiene limite econdmico, por un maximo de 3 eventos al afio por titular.

9.3. SERVICIO DE RADIOGRAFIiA PERIODONTALES.

En caso de urgencia odontolégica del Beneficiario, UY AS referenciard servicio y asumira
el costo de radiografias periodontales.

Limite Maximo: El limite maximo de este servicio sera de dos (2) Hechos
Garantizados por afo calendario.

9.4. SERVICIO DE FLUORIZACION (hijos de Beneficiarios hasta 12 aiios)

UYAS referenciard y asumira el costo del servicio de fluorizacién a aquellos hijos del
Beneficiario de hasta doce (12) afios de edad que requieran del mismo.

Limite Maximo: el limite maximo de este servicio sera de un (1) Hechos
Garantizados por afo calendario y por hijo del Beneficiario.

9.5. DESCUENTO EN ODONTOLOGIA.
El Beneficiario y su nucleo familiar gozaran de descuentos en odontologia general del
30% y en odontologia especial y cirugia dental del 20% en centros concertados de la red

asistencia y que seran informados por UYAS en caso de solicitud del servicio.

Limite maximo: No hay limite maximo econéomico ni de Hechos Garantizados para
el servicio de ASESORIA ODONTOLOGICA 24 HS.

9.6 OPERATIVA DEL SERVICIO
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a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencion para
solicitar el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la
fecha y hora en que el Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio: Se referencia la clinica odontolégica donde podra hacer uso
del descuento, agendando dia y hora para la consulta.

¢) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario se
presentard en la clinica referida para que le sea entregado un presupuesto segin el
diagnostico recibido. Sobre dichos precios de lista, el Beneficiario recibird un 30%
(treinta por ciento) en tratamientos de odontologia general, y un 20% (veinte por ciento)
en tratamientos de odontologia especial y cirugia dental.

d) Cierre de expediente: Una vez rechazado el presupuesto o brindado el servicio con el
referido descuento que corresponda, se procede al cierre de expediente.

En ninglin caso UYAS serad responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

NOVENO: DESCUENTO EN FARMACIAS.

UYAS otorgard al BENEFICIARIO un descuento del 40% en algunos medicamentos. El
listado de la medicacion ambulatoria cubierta por UYAS es la que esta contenida en el
Farmanuario Uruguay 2001 11?* Edicion, editado por Farmanuario SRL, impreso en
Agosto 2000, por Imprimex SA, salvo las limitaciones y exclusiones que se establecen a
continuacion. La aparicién de una edicion posterior a la 11% no serd tomada como
listado de los medicamentos cubiertos hasta no mediar una decision expresa de UYAS.
10.1. Exclusiones.

No contaran con el descuento de 40%, previsto en el presente Anexo, los siguientes
productos:

1. Productos con fin cosmético (incluye Dermatologicos)

2. Dispositivos diagnosticos y terapéuticos

3. Medios de contraste radioldgicos y similares

4. Productos de uso odontoldgico

5. Tratamientos de la disfuncion sexual masculina (ej.: sildenafilo [Viagra ®]).

6. Tratamientos contraceptivos en la mujer o el hombre.

7. Tratamientos de la infertilidad en la mujer o el hombre y embarazos derivados del
mismo.

8. Anestésicos

9. Antisépticos y desinfectantes

10.Vacunas.

11.Tratamientos del apetito y del sobrepeso (ej.: sibutramina [Reductil ®], orlistat
[Xenical ®]).

12.Tratamiento para dejar de fumar.

13.0tros que Uruguay Asistencia puede determinar.

El BENEFICIARIO contaré con el descuento de hasta el 40% en los medicamentos que
adquiera a través de este servicio. Siempre que abone el timbre correspondiente a cada
receta, salvo las recetas de Salud Publica por las que no se debe abonar timbre.

No contaran con este servicio aquellos Beneficiarios que no cuenten con receta médica
o no la entreguen al momento de recibir el medicamento en su domicilio
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10.2 OPERATIVA DEL SERVICIO

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencidén para
solicitar el medicamento deseado, procediendo a la apertura informatica del expediente.

UYAS le informaré sobre el costo del medicamento, incluyendo el descuento de 40%
(cuarenta por ciento), asi como la disponibilidad en stock del mismo.

b) Asignacion del servicio Si el medicamento solicitado se encuentra efectivamente en
stock y el cliente desea adquirirlo, UYAS coordinara con el proveedor su envio al
domicilio del Beneficiario sin costo alguno por el envio (supeditado al monto del pedido).

¢) Realizacion del Envio: Envio en Montevideo: Si el Beneficiario solicita la entrega del
medicamento en Montevideo, UY AS no podra demorar en la entrega mas de dos (2) horas
contadas desde el momento en que se realizo la solicitud.

Envi6 al Interior: Si el Beneficiario solicita la entrega del medicamento en el Interior del
Pais, UYAS consultara el tipo de receta que posee el Beneficiario.

Para recetas comunes: UYAS consultard al Beneficiario mediante que agencias de
omnibus y transporte desea que se le envié¢ el medicamento por encomienda. UYAS se
compromete desde que recibe el pedido, a no demorar més de cuarenta y ocho (48) horas
en despachar el medicamento en la encomienda seleccionada por el Beneficiario.

Para receta verde y/o azul: el Beneficiario enviara por encomienda la boleta a la Terminal
de Tres Cruces, donde serd retirada por UYAS. Desde que la receta es retirada, UYAS no
podra demorar mas de cuarenta y ocho (48) horas en despachar el medicamento.

Para el caso que el medicamento solicitado sea de receta naranja, teniendo en cuenta que
la normativa legal exige que el titular retire personalmente el medicamento, UYAS
unicamente le comunicara al Beneficiario a que Farmacia de Montevideo debera
concurrir personalmente, para obtener el descuento.

UYAS no sera responsable por demoras o extravios de la encomienda. Los costos de
envio de encomienda al Interior serdn asumidos por UYAS.

UYAS no asegura el cumpliment6 de los plazos de entrega los dias feriados no laborables
o cuando el domicilio de entrega sea una zona de dificil acceso o de alta peligrosidad

d) Cierre de expediente: Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de
expediente.

10.3 EXCEPCIONES DE ESTE SERVICIO.

No contaran con este servicio aquellos Beneficiarios titulares de la tarjeta que no
cuenten con receta médica emitida a su nombre o no la entreguen al momento de
recibir el medicamento en su domicilio.

10.4. LIMITE MAXIMO: No hay limite maximo econémico ni de Hechos
Garantizados para el servicio de DESCUENTO EN FARMACIAS.
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DECIMO: CONEXION CON PROFESIONALES.

UYAS, a solicitud del Beneficiario, le proporcionard informacion, pondrd a su
disposicion o enviara a su hogar, profesionales o personal de empresas que puedan
formular sin cargo un presupuesto y, en su caso, ejecutar las obras o lo que el Beneficiario
desee realizar (s6lo sera sin cargo la formulacion del presupuesto, no asi las reparaciones
que efectivamente se realicen, las que seran de entero cargo del Beneficiario), respecto
de alguna de las siguientes especialidades:

Plomeria.
Electricidad.
Cerrajeria.
Vidrieria.
Albaiiileria.
Pintura.
Carpinteria.
Herreria.

PN R =

Seré siempre por cuenta exclusiva y total del Beneficiario el importe correspondiente al
desplazamiento, mano de obra y materiales para la ejecucion de los trabajos y servicios
solicitados, asi como cualquier otro gasto que se produjera para el cumplimiento de tales
prestaciones.

En caso que el trabajo de reparacion haya sido realizado mediante la contratacion de
uno de los profesionales o personal de empresas cuya informacion le fue proporcionada
al BENEFICIARIO por UYAS, ésta garantizara por el plazo maximo de 90 dias dicho
trabajo (garantia no acumulable con la que otorgue el proveedor por el trabajo).

11.1.0PERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UYAS para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y
momento para la realizacion del presupuesto, de acuerdo con las necesidades del
Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.

b) Asignacion del servicio al proveedor: El operador de UY AS asignara un trabajo
al proveedor mas adecuado, a exclusivo criterio de UYAS. Asimismo, le facilitara todos
los datos del Beneficiario (causa de la averia, domicilio del Beneficiario y teléfono, etc.)
para una mejor realizacion del servicio.

¢) Presupuestacion del trabajo: El proveedor, se presentard en la vivienda del
Beneficiario, localizard la averia y sugerira el método mas adecuado para intervenir. El
proveedor realizard un presupuesto del trabajo. Dicho presupuesto no tendra costo para
el Beneficiario y sera comunicado al propio Beneficiario y a UYAS (si es posible desde
el propio domicilio del Beneficiario) de modo que se asegure que el importe y el tipo de
intervencion son los adecuados.
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d) Aceptacion del trabajo: Una vez que el Beneficiario haya aceptado el
presupuesto, el proveedor concertard con el Beneficiario la fecha y momento de
intervencion, siempre informando del mismo a UYAS. Sera de total y exclusivo cargo
del Beneficiario el costo de las reparaciones que contrate, siendo el objeto del presente
servicio unicamente la conexion con profesionales que presupuesten los trabajos
requeridos.

e) Verificacion del servicio: Una vez que el trabajo haya sido realizado, UYAS se
encargard de comprobar con el proveedor y el Beneficiario que la calidad del servicio y
del trabajo realizado haya sido adecuado. Una vez concluido el trabajo, UY AS procedera
al cierre de expediente.

11.2. LIMITE MAXIMO: No hay limite méaximo econémico ni de Hechos
Garantizados para el servicio de CONEXION CON PROFESIONALES.

UNDECIMO: ASISTENCIA DE ENFERMERIA A DOMICILIO Y
CURACIONES.

En caso de enfermedad o accidente del Beneficiario, UYAS referenciard profesionales de
enfermeria para que concurra al domicilio del Beneficiario para realizar tareas como ser:
administracion de medicamentos bajo receta e indicaciéon médica, colocacion de sonda
vesical y sonda nasogastrica, inyectables, control de signos vitales y glucemia, curaciones
de heridas, cambio de vendaje. UYAS se compromete a referir profesionales de
enfermeria calificados a realizar las tareas mencionadas al domicilio del Beneficiario,
dicho servicio debera solicitarse con un plazo minimo de cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion y deberd indicarse claramente cual sera la asistencia a brindar, debiéndose
de coordinar a través de la Central de Atencion, mediante el teléfono 08001911 durante
las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

12.1. OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente:

El Beneficiario contacta la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informatica del expediente. Se anotard la direccion, la fecha y hora en que la
persona referida por UYAS se presentard en el domicilio para realizar el servicio del
Beneficiario.

b) Asignacion del servicio:

Se agenda el servicio de Enfermeria y Curaciones con la persona referida por UYAS, en
un plazo no menor a cuarenta y ocho (48) horas en Montevideo y ciudades de mas de diez
mil (10.000) habitantes, a contar desde el llamado de solicitud de servicio. Para el resto
del pais, ese plazo sera de al menos setenta y dos (72) horas a contar desde el llamado de
solicitud de servicio.

¢) Realizacion del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, la persona referida por UYAS se presentara en el
domicilio del Beneficiario parea realizar el servicio de enfermeria y curaciones.

d) Cierre de expediente:
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Una vez culminado el servicio de enfermeria y curaciones, se procede al cierre de
expediente.

12.2. EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas y por tanto no son objeto del presente servicio las situaciones de
emergencia y/o con riesgo de vida, asi como la primera atencion del paciente. Los
materiales como ser los medicamentos a administrar, las sondas a colocar, los inyectables,
vendajes y demds insumos necesarios, deberan estar previamente adquiridos por el
Beneficiario que solicita el servicio.

12.3. LIMITE MAXIMO: El limite maximo por el presente servicio sera de hasta
dos (2) Hechos Garantizados al afio por todo concepto.

DUODECIMO: VIGENCIA DE LA PRESTACION.

Los Servicios brindados de acuerdo a las presentes Condiciones estardn vigentes por un
plazo de un (1) ano desde la contratacion por parte del Beneficiario y seran renovados
automaticamente, salvo que el Beneficiario manifieste su intencién de no renovarlo.

DECIMOCUARTO: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Para permitir a UYAS asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para todos
los servicios comprendidos la obligacion a cargo del Beneficiario de:

a) Obtener la autorizacion de UYAS a través de su Central Operativa antes de tomar
cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por UYAS. Si el Beneficiario opta por actuar a
iniciativa propia o por sugerencia de terceros, asume la cancelacion de esta prestacion y
exonera a UYAS de la obligacion de brindar Servicios o reembolsos.

¢) En caso de solicitud de reembolso actuar de acuerdo a lo previsto en este clausulado
para esta situacion (clausula décimo séptima).

d) Proveer todos los comprobantes originales de comprobacion del Hecho Garantizado y
de todos los elementos necesarios para generar derecho a la prestacion de los servicios,
asi como de los gastos reembolsables por UYAS.

e) Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones previstas en este
Anexo, el Beneficiario solicitard por teléfono la asistencia correspondiente
inmediatamente, indicando sus datos identificatorios, el teléfono donde se encuentra, la
clase de servicio que necesita y cualquier otro dato necesario para brindar el Servicio,
antes de iniciar cualquier accion o efectuar cualquier pago.

UYAS tomara el lapso estipulado en cada caso, (segun los casos y las condiciones que
estipula cada servicio) para determinar la asistencia, o en su caso determinar el alcance
de la prestacion. El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la
misma.

UYAS se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma
diferente a lo aqui establecido.
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UYAS sera responsable de la prestacion por los servicios previstos en estas Condiciones
solamente después del contacto por parte del Beneficiario o Representante con la Central
de Atencion de UYAS y dentro de las condiciones y limites previstos en este documento

DECIMOQUINTO: MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran prestados por UYAS a través de las empresas profesionales o
proveedores referidos por ella. El Beneficiario requerird los servicios directamente a
UYAS, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para ello, de acuerdo a lo
previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o demanda relativos al
Servicio, el Beneficiario deberd iniciarlo directamente contra UYAS, quien asume la
responsabilidad de la buena prestacion del mismo.

DECIMOSEXTO: NORMAS GENERALES.

Los servicios que se obliga a prestar UYAS, se realizaran por empresas profesionales o
proveedores referidos por ella. UYAS no efectuara la prestacion de los servicios cuando
ello no sea posible por razones de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles o
de estacionalidad, por contingencias de la naturaleza, se produzca una ocupacion masiva,
de caracter preferente de las empresas, profesionales o proveedores que habitualmente le
prestan servicio; ni tampoco cuando, por causas ajenas a su voluntad, ellos no estén
disponibles en la localidad en que esté ubicada la vivienda del Beneficiario. Lo expresado
es sin perjuicio de la obligacion de UY AS de sustituir al prestador, en tiempo y forma, en
conformidad a lo preceptuado en la clausula 2.6 del Contrato para la comercializacion y
prestacion de servicios de asistencia, suscrito entre las partes.

No obstante, en estos casos, UYAS quedara obligada a compensar los gastos que
expresamente haya autorizado a efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las
prestaciones garantizadas en esta compensacion adicional. En tal caso, UYAS
reembolsara los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad
maxima por Hecho Garantizado indicada en el presente para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o
proveedores expresamente aceptados por UYAS de acuerdo a lo indicado en el apartado
anterior. En caso contrario, serdn de exclusivo cargo del Beneficiario los gastos
correspondientes.

DECIMOSEPTIMO: REEMBOLSOS.

En caso de solicitud de reembolso, el Beneficiario debera comunicar a la Central
Operativa de UYAS por si o por intermedio de tercera persona, el Hecho Garantizado
respecto del cual solicite el reembolso, en un plazo méximo de veinticuatro (24) horas de
haber ocurrido la asistencia.

Todos los casos de reembolso arriba previstos deberdn contar con la autorizacion previa
de la Central Operativa de UYAS segun lo previsto en el presente Anexo. Para permitir
la evaluacion del mismo el Beneficiario debera suministrar previamente toda la
documentacioén original necesaria que acredite, al razonablecriterio de UYAS, el
cumplimiento de las condiciones para el reembolso, la recepcion del servicio y la
procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reembolso cuyos comprobantes

12



Q URUGUAY | ASISTENCIA

originales se presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los
hechos (salvo aquellas hipdtesis en que se establezca especificamente un plazo diferente
en el presente clausulado, en cuyo caso aplicara dicho plazo). Pasado dicho plazo, cesara
todo derecho del Beneficiario para obtener reembolso alguno.

Los reembolsos se efectuaran en Pesos Uruguayos, de acuerdo a los comprobantes
presentados, y de corresponder, se utilizara la cotizacion de la divisa correspondiente al
dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago con sujecion a las disposiciones
cambiarias vigentes.

DECIMOOCTAVO: LIMITACIONES.

En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una asistencia, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

DECIMONOVENO: COOPERACION.

El Beneficiario cooperara con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista, y se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir
asistencia en el caso de que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por
parte de UYAS.

En particular, en aquellos casos que resulte de aplicacion, el Beneficiario debe dar la
autorizacion para revelar su Historia Clinica y cualquier otra informacion relevante para
la asistencia solicitada o en curso.

El no cumplimiento de estos términos habilitard a UY AS a cancelar la prestacion prevista
por el presente Clausulado.

VIGESIMO: CESION DE DERECHOS.

El Beneficiario cede sus derechos y coloca en su lugar a UYAS hasta el limite de los
gastos realizados o de las cantidades pagadas por UYAS al Beneficiario, en los derechos
y acciones que correspondan al Beneficiario, contra cualquier responsable de un Hecho
Garantizado que haya dado lugar a la prestacion de alguno de los servicios descriptos.
El Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara todos los tramites
necesarios para permitir a UYAS, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e
indemnizaciones ya abonadas, de quien corresponda

VIGESIMOPRIMERO: RESPONSABILIDAD.

La presente clausula regula exclusivamente la responsabilidad de UYAS frente a los
Beneficiarios que contraten el presente Plan, asi como el alcance de la misma. En relacién
a la responsabilidad entre UYAS y Beneficia, continta rigiendo en todos sus términos lo
establecido en el contrato para la comercializacion y prestacion de servicios de asistencia,
celebrado entre las partes el pasado 13 de marzo de 2018.

UYAS contratard los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin
perjuicio de ello, frente a los Beneficiario, UYAS sera responsable de cualquier dafio o
perjuicio causado en la prestacion de dichos servicios, sin perjuicio de su derecho de
repetir contra su proveedor.
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No obstante, UY AS no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los
Beneficiario cuando el servicio de asistencia prestado por UYAS hubiera finalizado.

Las obligaciones que asume UYAS conforme al presente contrato quedaran limitadas a
la prestacion de los servicios de asistencia previsto, excluyéndose en todo caso, dafios
morales, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni UYAS ni el
Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de la presencia del
Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que
tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de UYAS cesard automaticamente cuando cada uno de los servicios
previstos sea proporcionado.

UYAS queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza
mayor, tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en los medios de comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido
preverse o que previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este clausulado.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a ejecutar sus
compromisos dentro del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se
mantenga la contingencia que la justifique.

VIGESIMO SEGUNDO: CANCELACION.

UYAS estaré en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en los
casos en que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen
a la necesidad de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el Beneficiario
omitiera informacidn o proporcionara intencionalmente informacion falsa.

VIGESIMO TERCERO: DECLARACION.

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente Plan y el Beneficiario
declara aceptar sus términos. Del mismo modo, el Beneficiario declara que conoce y
acepta que todas las comunicaciones telefonicas con el Prestador pueden ser grabadas.

VIGESIMO CUARTO: PRESCRIPCION y CADUCIDAD.

Cualquier reclamacion con respecto al presente Anexo deberd ser presentada dentro de
los noventa (90) dias de la fecha del Hecho Garantizado que origina la asistencia, con
toda la documentacion original correspondiente, prescribiendo cualquier accion legal una
vez transcurrido dicho plazo. Lo previsto es sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
DECIMO SEPTIMA con relacion a la formalizacion de la solicitud de reembolso, que se
estard al plazo alli dispuesto.

VIGESIMO QUINTO: COEXISTENCIA DE SERVICIOS.

En ningun caso UYAS prestard los servicios de asistencia establecidos en el presente, ni
efectuara reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el Beneficiario, o sus
representantes, solicite o haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion
a cualquier otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a UYAS.
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En los casos que el Beneficiario cuente con otra prestacion, de UY AS u otra empresa, a
través de cualquiera de sus contratos, ya sea a través de contratos de adhesion o
suscripcion directa, sea esto de conocimiento del Beneficiario o no, este solo podra optar
por hacer uso de un servicio, pudiendo escoger la que le sea de mayor conveniencia de
acuerdo al caso, siendo esencia del presente, y asi aceptado expresamente por las partes,
la inacumulabilidad de dichas prestaciones.

VIGESIMO SEXTO: DATOS PERSONALES.

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente Plan y el Beneficiario
declara adherir sus términos y condiciones. Del mismo modo, el Beneficiario adhiere a
consentir que conoce y acepta que todas las comunicaciones telefonicas con el Prestador
pueden ser grabadas.

De acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 18.331), los datos del
Beneficiario seran incorporados a la base de datos Bautzen S.A y Uruguay Asistencia S.A
y seran tratados con la finalidad de Gestion, Cumplimiento y envio de Promociones. Sus
datos seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion o tratamiento no autorizado. El Beneficiario
podré ejercer los derechos acceso, rectificacion o supresion, mediante correo a:
datospersonales@pronto.com.uy, o web: www.beneficia.com.uy.
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